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L.a Fondazione e 1la sua Carta Servizi

Con atto notarile del 28 aprile 2014 I’IRE — Istituzioni di Ricovero e di Educazione — di Venezia e I’ Antica
Scuola dei Battuti — Ente per la Gestione di Servizi alla Persona - di Mestre \enezia hanno costituito

“Fondazione \Venezia Servizi alla Persona ONLUS”

con scopi di solidarieta sociale, coerenti con I fini istituzionali condivisi da entrambe le IPAB (Istituzioni
Pubbliche di Assistenza e Beneficienza), ed operante nei settori dell’assistenza sociale, socio sanitaria, della
promozione e valorizzazione dei beni di interesse storico e artistico, della ricerca scientifica e di particolare
interesse sociale e dell’istruzione e formazione di soggetti svantaggiati.

Con atti notarili successivi lo Statuto della
Fondazione e stato modificato a seguito della Il primo gennaio 2020, a seguito di fusione In
rinuncia alla qualifica di ONLUS e senso stretto delle due IPAB IRE e Antica
dell’approvazione delle modifiche volte a Scuola der Battuti e stata costituita la nuova
confermare “Fondazione \Venezia Servizi [PAB “Istituzioni Pubbliche di' Assistenza
alla Persona” quale soggetto “in house” Veneziane” (IPAV).
delle due IPAB fondatrici.




2. Servizi erogati

Fondazione Venezia Servizi alla Persona nasce nel 2014 a Venezia Mestre con il servizio di assistenza domiciliare tutelare svolto nel Comune di Venezia. Nel
corso degli anni ha acquisito ulteriori servizi nell’ambito dell’assistenza socio sanitaria e della promozione e valorizzazione di beni di interesse artistico e
storico.

Attualmente Fondazione e I’unico Ente accreditato presso il Comune di Venezia per I’erogazione del servizio di assistenza domiciliare, mentre la gestione degli
altri servizi e stata affidata a Fondazione da parte di IPAV.

| servizi erogati sono i seguenti:

Assistenza Tutelare Domiciliare

Servizi socio sanitari presso il Centro Servizi San Giobbe e la Residenza Turazza

Servizio educativo presso la Comunita Educativa per Minori con Pronta Accoglienza Villa LLucia

Senvazio assistenziale pressolaComumtatAlloggiorEstensivaGiubieoidel laiViSericoradia

Settore Cultura - Gioielli Nascosti di \/enezia




3. Principi Ispiratori

La Fondazione, nell’erogazione di tutti 1 servizi, si ispira ai seguenti principi fondamentali:

» Uguaglianza dei diritti: avere lo stesso stato di rispettabilita sociale senza discriminazioni di razza, sesso,
religione, opinioni politiche, condizione sociale, condizione fisica o psichica;

» Trasparenza e Imparzialita: intese sia come divieto di qualsiasi forma di favoritismo nei confronti di alcuni
soggetti, sia come ugual diritto di tutti i cittadini a ricevere il servizio;

» Continuita: assicurazione della continuita del servizio;

» Diritto di scelta: possibilita di avvalersi o meno dei servizi in rapporto alle corrette informazioni fornite;

» Efficienza ed efficacia: programmare i servizi secondo criteri di efficacia ed efficienza che costituiscono

elementi di qualita.



4. Vision e Mission

» Fondazione ha come vision la salute delle persone, che
devono confrontarsi con situazioni di debolezza e ridotta
autonomia, ponendo al centro della propria attivita la Persona

- con la sua specificita e irripetibilita, e la sua volonta intesa

V| S | 0 n come liberta di scegliere.

» 1 servizi devono consentire alla persona di realizzare la
miglior qualita di vita possibile in relazione alle proprie
condizioni psico-fisico-sociali attraverso il rispetto del
contesto reale.

| presupposti della vision vengono tradotti e declinati nella

mission della Fondazione:
» fornire interventi socio sanitari ed educativi da parte di

personale qualificato;
M |SS | on > migliorare la qualita di vita delle persone e delle loro
famiglie attraverso un supporto individuale;

» favorire il pit possibile la permanenza a domicilio delle
persone non autosufficienti;

» promuovere e valorizzare siti culturali di interesse storico e
artistico




Assistenza Domiciliare Tutelare

Il Comune di Venezia, a seguito
di verifica della sussistenza dei
requisiti necessari, ha iscritto
Fondazione all'Albo dei

soggetti accreditati per

I’erogazione delle prestazioni
di Assistenza Tutelare previste

nell'allegato A del Regolamento
dei servizi di Assistenza

Tutelare e Cure Familiari.

L’iscrizione all’albo € requisito
indispensabile per il
riconoscimento quale soggetto
accreditato a poter erogare le
prestazioni di Assistenza
Tutelare, previa libera scelta
effettuata dal soggetto
beneficiario titolare del Buono
Servizio.




S.a Destinatari del Buono Servizio e principi fondamentali

Per essere ammessi ai servizi di Assistenza Domiciliare, con erogazione del Buono Servizio a totale copertura delle spese di assistenza, i
cittadini residenti o domiciliati nel territorio del Comune di Venezia, previa autorizzazione all’utilizzo da parte del Comune di residenza,
debbono rientrare nelle sottoelencate condizioni:

PERSONE ANZIANE IN GRAVE
PERDITA DI AUTONOMIA

Persone anziane (con pit di 65 anni di eta) in
condizione di dipendenza assistenziale, affette da
patologie croniche e/o in condizioni di disabilita
temporanea o permanente e persone fragili in situazioni
multiproblematiche

PERSONE DISABILI PERSONE CON PROBLEMI ONCOLOGICI

Persone disabili che presentano una minorazione fisica Persone affette da malattie tumorali in stato avanzato
psichica o sensoriale certificata dai competenti organi poste in carico al servizio AVAPO
sanitari (Associazione Volontari Assistenza Pazienti Oncologici)




5.b Prestazioni di Assistenza Domiciliare Tutelare

Le prestazioni assistenziali a domicilio offerte dalla Fondazione sono finalizzate a favorire la permanenza della persona nel proprio
ambiente familiare attraverso 1’integrazione, il possibile reinserimento nel contesto sociale ed il miglioramento della qualita di vita.

Le prestazioni di assistenza domiciliare tutelare vengono erogate da Operatori Socio Sanitari professionalmente preparati ed aggiornati.
Gli operatori preposti hanno conseguito il titolo formativo professionale di Operatore Socio Sanitario.

CURA E IGIENE DELLA PERSONA VESTIZIONE E AIUTO NELI’ALZARSI SOSTEGNO E CURA NELLILE RELAZIONI
E RIMETTERSI A LETTO

Aiuto e supporto nelle attivita correlate Supporto dell’assistito, nelle situazioni di
all’igiene completa della persona in condizioni Aiuto e supporto nella vestizione e nell’alzata e disabilita fisica e nel disagio sociale, per:
di comfort e sicurezza, effettuata in vasca, in nella rimessa a letto, consentendo 1’adeguata favorire la socializzazione e |’ integrazione
doccia oppure a letto dell’utente alternanza dei ritmi sonno/veglia saciale

CONTROLLO E SUPERVISIONE
NELL'ASSUNZIONE AIUTO NELLA DEAMBULAZIONE RIPRISTINO
DI EARMACI E PASTI CONDIZIONI AMBIENTALI

Supervisione ed aiuto di chi ha difficolta a
Supporto nella preparazione ed assunzione dei camminare e spostarsi sia all’interno della Pulizia e sanificazione delle abitazioni con
pas‘[i e supervisione nell’assunzione dei farmaci propria abitazione sia per recarsi all’esterno personale SDECializzatO
a domicilio




S.c  Diritti e doveri degli assistiti

DIRITTI DEGLIASSISTITI

L’assistito ha diritto a:
» essere assistito e curato con premura ed attenzione, nel rispetto della dignita umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose;

» ottenere le informazioni relative alle prestazioni da ricevere;

» proporre reclami che debbano essere sollecitamente esaminati, ed essere tempestivamente informato sull’esito degli stessi;
» esprimere il proprio parere sui servizi ricevuti;

» riservatezza delle informazioni di carattere personale cosi come ha diritto alla protezione della sua privacy;

» sicurezza della propria persona.

DOVERI DEGLI'ASSISTITI

Lassistito e la sua famiglia, usufruendo del servizio, instaurano un rapporto di fiducia e di rispetto verso il personale addetto all’assistenza, presupposto
indispensabile per I’impostazione di un corretto programma di aiuto famigliare.

L’assistito ¢ percio invitato a:
» fornire la massima collaborazione e correttezza nei confronti degli operatori socio sanitari al fine di rendere il piu efficace possibile la loro attivita;

» informare tempestivamente il servizio dell’intenzione di sospendere o rinunciare a prestazioni programmate, affinché si possano evitare sprechi di tempo
e dirisorse;

» informarsi secondo le modalita concordate;
» rispettare gli orari programmati per lo svolgimento delle attivita;
» evitare comportamenti che possano creare situazioni di disagio al personale.




5.d Modalita di accesso al servizio di
Assistenza Domiciliare Tutelare tramite Buono Servizio comunale

del Comune di Venezia dei soggetti accreditati ad erogare prestazioni di assistenza domiciliare tutelare in

favore dei cittadini in possesso del “Buono Servizio” rilasciato dal Servizio Anziani e dal Servizio Disabili

La procedura per usufruire del Buono Servizio comunale ¢ la seguente:

1. La richiesta va presentata presso gli Sportelli dell'’Agenzia per la Coesione Sociale o presso I'Assistente Sociale del Servizio Anziani o del Servizio
Disabili territorialmente competente, ma puo altresi essere presentata anche d’ufficio da parte dei servizi competenti.

2. Afronte della domanda presentata, il Servizio Anziani o il Servizio Disabili approva il progetto di intervento, tenendo conto anche del limite di reddito
(ISEE inferiore ad € 25.000,00).

3. Per le domande in possesso dei requisiti di accesso, gli Assistenti Sociali dei Servizi competenti formulano la proposta del PAI (Piano Assistenziale
Individuale).

4. 1 servizi competenti inseriscono le domande ammesse in graduatoria e dispongono il rilascio del buono servizio, che viene poi trasmesso a Fondazione
per I’attivazione.

| Buoni servizio devono essere utilizzati entro 3 mesi dalla loro emissione.

La persona beneficiaria puo rinunciare al Buono Servizio prima della naturale scadenza.

Inoltre, i Buoni Servizio possono essere revocati 0 sospesi dai Servizi competenti al venir meno delle condizioni concordate nel patto.



S.e Modalita di accesso al servizio di
Assistenza Domiciliare in forma privata

" La Fondazione svolge il servizio di assistenza domiciliare in forma privata con pagamento delle prestazioni assistenziali ad un prezzo contenuto. Tale servizio
privato e rivolto a:

- persone che usufruiscono del servizio assistenziale tramite Buono Servizio comunale e che desiderano incrementare le prestazioni;
- persone che non possono accedere al Buono Servizio comunale in funzione della propria situazione economica.

Fondazione svolge la propria attivita a domicilio sulla base di progetti assistenziali individuali che promuovono una maggiore indipendenza della persona,
in accordo con le esigenze dell’utente e del “care giver” di riferimento, dopo un’attenta valutazione della attuabilita degli interventi richiesti.

MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE IN FORMA PRIVATA

L’attivazione del servizio privato avviene di norma su richiesta dell’interessato 0 dei suoi familiari che possono contattare 1’ufficio amministrativo della
Fondazione telefonando al numero 041 3039211 oppure inviando una mail all’indirizzo: info@fondazioneveneziaservizi.it.

1. Con il primo contatto I’utente formula le proprie richieste, in base alle quali vengono date informazioni generali sui servizi offerti.

2. Attraverso la valutazione delle necessita dell’utente, verificata la fattibilita del servizio, viene redatto un piano assistenziale definendo la tipologia di
prestazioni da effettuarsi e la frequenza. L'utente ha la facolta di esprimere le proprie preferenze in merito alle giornate ed agli orari di svolgimento del
servizio, che verranno rispettate per quanto possibile.

3. Una volta predisposto il piano assistenziale, si procede alla sottoscrizione del contratto privato di assistenza e all’avvio del servizio, attraverso
I’organizzazione e la gestione degli operatori socio sanitari da parte del Coordinamento.
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6. Servizi residenziali e semi-residenziali

Fondazione gestisce i servizi socio sanitari in due strutture di proprieta IPAV: il Centro Servizi San Giobbe, sito a Venezia, Cannaregio
893 e la Residenza Turazza presso il Centro Servizi Antica Scuola dei Battuti in via Spalti, 1 a Mestre.

Dal 2024 gestisce inoltre il servizio educativo e socio assistenziale presso il Centro Diurno del Centro Servizi San Giobbe

Centro Servizi San Giobbe

Il Centro Servizi San Giobbe € una struttura accreditata per n. 90 posti letto per persone anziane non autosufficienti.

All’interno della struttura vengono garantiti il servizio assistenziale diretto e indiretto diurno e notturno, il servizio infermieristico diurno e notturno
ed il coordinamento del servizio attraverso un responsabile socio sanitario.

Centro Diurno del Centro Servizi San Giobbe
I Centro Diurno puo accogliere fino a 16 ospiti ed é aperto dal lunedi al venerdi, festivi esclusi.
All’interno del centro vengono garantiti il servizio educativo ed il servizio socio sanitario.

Residenza Turazza c/o Centro Servizi Antica Scuola dei Battuti

La Residenza Turazza € una struttura accreditata per n. 105 posti letto per persone anziane non autosufficienti, di cui 4 stati
vegetativi permanenti.

All’interno della struttura vengono garantiti il servizio socio assistenziale diretto e indiretto diurno e notturno, il servizio
infermieristico diurno e notturno, il servizio psicologico, il servizio educativo, il servizio fisioterapico ed il coordinamento
del servizio attraverso un responsabile socio sanitario




6.a Modalita di accesso ai servizi residenziali
e semi-residenziali

CONTATTI
Per accedere ai servizi & necessario contattare IPAV al numero tel. 041 5217411 oppure 041 5072111 o inviare una mail all’indirizzo: info@ipav.it.

MODALITA DI ACCESSO ALLE STRUTTURE RESIDENZIALI

La definizione e il grado di non autosufficienza vengono determinati da una scheda di valutazione Regionale, chiamata S.Va.M.A. (Scheda di Valutazione
Multidimensionale dell’anziano). Per la compilazione di tale scheda, & necessario rivolgersi ai Servizi Sociali del territorio, al Medico di Medicina Generale,
oppure in caso di ricovero, ai Servizi Ospedalieri.

La scheda S.Va.M.A determina un profilo di non autosufficienza. A tale profilo e associato un indice di priorita che determina la posizione all’interno di una
graduatoria gestita dall’Azienda ULSS 3 Serenissima (Registro Unico delle Residenzialita e Semiresidenzialita per anziani non autosufficienti).

Quando un posto letto, all’interno di una struttura residenziale, si rende disponibile, 1’Assistente Sociale di IPAV contatta direttamente il familiare
concordando un colloquio di pre-ingresso. Scopo di tale incontro € raccogliere le informazioni utili per organizzare al meglio la presa in carico del nuovo
ospite e aiutare i familiari a conoscere piu da vicino la struttura e la sua organizzazione.

Dopo il colloquio, se i familiari confermano la volonta di effettuare 1’ingresso, 1’ Assistente Sociale chiede 1I’impegnativa di residenzialita all’Ulss 3 e soltanto
a seguito dell’erogazione di questo documento, sara possibile effettuare I’ingresso dell’anziano in regime convenzionato.
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7. Servizi educativi

et

uﬁl.' 15 e

Comunita Educativa per Minori con Pronta Accoglienza Villa Lucia

Fondazione, a seguito di affidamento da parte di IPAV, gestisce la Comunita Educativa per Minori con
Pronta Accoglienza presso I’edificio Villa Lucia in viale Garibaldi, 82 a Mestre, dal 25/07/2018, data
del primo inserimento di un minore.

E previsto un servizio educativo diurno e notturno, coadiuvato da un coordinatore ed integrato da un
servizio di assistenza tramite operatori, quale supporto alle attivita giornaliere dei minori accolti.

Il progetto di Comunita prevede che possano essere accolti minori maschi e/o femmine preferibilmente
di eta compresa tra 6 e 17 anni, provenienti dal territorio o da altre Regioni italiane compresi minori
stranieri non accompagnati. La struttura € accreditata per n. 8 posti di cui 2 in pronta accoglienza.




7.a Modalita di accesso ai servizi nella Comunita Educativa
per minori con pronta accoglienza Villa Lucia

CONTATTI

Per accedere ai servizi & necessario contattare la Comunita al numero tel. 041 8777008

MODALITA DI ACCESSO ALLA COMUNITA EDUCATIVA PER MINORI CON PRONTAACCOGLIENZAVILLALUCIA

L’accesso avviene tramite segnalazione degli operatori dei Servizi Sociali Territoriali, del Servizio per I’Eta Evolutiva del Ministero di Grazia e Giustizia, dei
Servizi Specialistici delle Aziende ULSS e di eventuali altre strutture.

L’accoglienza del minore in struttura avviene previa valutazione effettuata in coordinamento tra il Responsabile IPAV e 1’Educatore Coordinatore della
Comunita. In questa fase il minore, la rappresentanza familiare e quella dei Servizi invianti si confronteranno attraverso una serie di brevi colloqui, finalizzati
a una reciproca conoscenza e scambio di informazioni con il personale incaricato. Al termine degli incontri verra elaborata una breve relazione con la quale
verra comunicato ’esito della valutazione e la conseguente possibile ammissione alla Comunita.



8. Servizi area salute mentale

Comunita Alloggio Estensiva Giubileo della Misericordia

Fondazione, a seguito di affidamento da parte di IPAV, gestisce i servizi socio assistenziale,
infermieristico, psicologico, educativo, psichiatrico e di coordinamento presso la Comunita Alloggio
Estensiva Giubileo della Misericordia sita in Castello 6660/N a Venezia dall’1/07/20109.

La Comunita e accreditata per accogliere 20 ospiti con diagnosi di patologia psichiatrica e intende
realizzare percorsi personalizzati di riabilitazione psicosociale, risocializzanti ed assistenziali, mirati a
migliorare il benessere e la funzionalita delle persone ospitate, mettendone in evidenza i punti di forza,
sviluppandone le abilita residue, rafforzandone la resistenza e stimolando i fattori di protezione esterni. Si
prefigge altresi di attuare esperienze di autonomia al miglior livello possibile e di integrazione della
persona nel territorio e nel contesto sociale.




8.a Modalita di accesso ai servizi nella Comunita Alloggio
Estensiva Giubileo della Misericordia

CONTATTI
Per accedere ai servizi € necessario contattare IPAV al numero tel. 041 5217411 oppure 041 5072111 o inviando una mail all’indirizzo: info@ipav.it.

MODALITA DI ACCESSO ALLA COMUNITA ALLOGGIO ESTENSIVA GIUBILEO DELLA MISERICORDIA

L’accesso, previa autorizzazione dell'Unita Valutativa Multidimensionale Distrettuale (UVMD), nonché su conforme assenso del Responsabile della
Comunita Alloggio, avviene su invio del Centro di Salute Mentale (CSM), territorialmente competente, che ha in carico la persona e prevede la
predisposizione di un progetto personalizzato riabilitativo (PPR) concordato dalla Comunita Alloggio con 1’equipe del CSM di riferimento dell’utente,
tenendo conto di quanto deciso nella UVDM.

Il tempo di attesa per I’ammissione non deve superare i 30 giorni dalla formulazione del progetto di inserimento, ad eccezione di saturazione dei posti letto.


mailto:info@fondazioneveneziaservizi.it

Scala Contarini del Bovolo

Oratorio dei Crociferi

9. Servizi culturali

Fondazione ha avviato con I’IRE (ora IPAV) dall’1/01/2016 una collaborazione
per la valorizzazione e 1’apertura al pubblico, quali sedi di esposizioni artistiche o
manifestazioni di carattere culturale, degli immobili di proprieta dell’Ente che, pur
presentando caratteristiche storiche o architettoniche di pregio, non erano
pienamente utilizzati:

» Scala Contarini del Bovolo con giardino e locali annessi al piano terra; sala
del Tintoretto e sala adiacente al secondo piano;

» Complesso dell’ Antico Ospedaletto ai Santi Giovanni e Paolo;

» Chiesa di Santa Maria delle Penitenti;

» Oratorio dei Crociferi, annesso all’Ospizio Renier Zen.

Tale progetto é finalizzato a ricavare risorse economiche dalla valorizzazione dei
suddetti beni e si pone come ulteriori obiettivi la produzione di attivita culturali, lo
sviluppo di scambi, partnership e rapporti con altri soggetti e istituzioni operanti in
campo artistico e/o intellettuale.

Scopi di tale attivita sono la maggior diffusione della conoscenza del patrimonio
storico e artistico di proprieta dell’TPAV nonché I’individuazione di eventuali fonti
di finanziamento per il suo restauro, ovvero per il perseguimento delle finalita
istituzionali di detto Ente.
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11. Standard qualitativi

Attivazione Buono Servizio 7 giorni

Attivazione Buono Servizio urgente 3 giorni

INDICATORI MONITORAGGIO
ANNO 2024

PERCENTUALE
INDICATORE RILEVATA

Percentuale soddisfazione complessiva utenti SAD 94%

Percentuale valutazione positiva utilita del servizio SAD 97%




12. Contatti
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