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LINEE GENERALI E PROGRAMMA ATTIVITA’ 2026

Premessa

Il vigente Statuto di Fondazione Venezia Servizi alla Persona all’articolo 12 stabilisce
che il Consiglio di Gestione provvede, tra I'altro, a predisporre entro il 30 novembre
il programma delle attivita della Fondazione per I'anno successivo nell’ambito degli
scopi di cui all'articolo 3 dello Statuto e secondo dli indirizzi del Collegio di Indirizzo,
cosi come deve predisporre entro il 30 novembre, salvo proroga al 31 gennaio, il
bilancio economico preventivo annuale da sottoporre all’approvazione del
Collegio di Indirizzo.

Piano dirientro

Proseguono, in linea con quanto previsto dal Piano dirientro di Fondazione, relativo
al periodo 2022 - 2027, approvato con deliberazione del Consiglio di Gestione n. 12
del 30/11/2023, le azioni e gli interventi per il rientro dalla perdita di esercizio 2020-
2021. A causa pero delle criticita legate all'aumento dei costi, in particolare per il
rinnovo del CCNL UNEBA, le previsioni non permettono allo stato attuale di chiudere
con un utile che consenta di ottemperare al piano di rientro previsto. Nel caso in
cui I'utile dovesse essere maggiore lo stesso sard interamente destinato alla
copertura del piano dirientro.

Consiglio di Gestione

L'attuale Consiglio di Gestione di Fondazione & in scadenza alla chiusura del
bilancio di esercizio 2025, prevista per aprile 2026. Nel 2026 & previsto quindi un
possibile cambiamento all'interno del Consiglio di Gestione o la riconferma dei
memobri dello stesso.

Perl'anno 2026 si definiscono i seguenti programmi ed obiettivi per ciascuna attivitd
di Fondazione.

Assistenza Domiciliare Tutelare

Fondazione ¢ iscritta all'albo di soggetti accreditati per I'erogazione di prestazioni
di Assistenza Tutelare in favore di cittadini beneficiari in possesso del *Buono Servizio”
rilasciato dal Servizio Anziani e dal Servizio Disabili del Comune di Venezia per il
periodo 01/09/2023 - 31/08/2026, in base alla Determinazione Dirigenziale n. 1848
del 16/08/2023.

Fondazione proseguird pertanto con la gestione del servizio di assistenza domiciliare
tutelare per parte dell’anno 2026, in attesa di ulteriori valutazioni.

A tale servizio, gid a partire dal 2024, si & affiancato il servizio di assistenza domiciliare
e monitoraggio previsto dalla Missione 5 del PNRR “Inclusione e coesione”
Componente 2 "Infrastrutture sociali, famiglie, comunita e terzo settore” (M5C2),
Sotfocomponente 1 “Servizi sociali, disabilitd e marginalitd sociale”: Investimento 1.1
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“Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli
anziani non autosufficienti”, richiesto a Fondazione da IPAV in accordo con |l
Comune di Venezia.

Il servizio richiesto prevede due linee di attivitd, entrambe con iniziale scadenza al
31/12/2025, poi prorogata al 31/03/2026:

e linea di attivitd 1.1.2 “Azioni per una vita autonoma e deistituzionalizzazione
per gli anziani” che prevede |'erogazione di ore di assistenza domiciliare
tutelare e monitoraggio in loco per 100 beneficiari e il monitoraggio da
remoto tframite operatore per 88 beneficiari

e linea di afttivitd 1.1.3 “Rafforzare i servizi sociali domiciliari per garantire la
dimissione assistita precoce e prevenire il ricovero in ospedale” per 125
beneficiari.

Proseguiranno anche nel 2026 i servizi di assistenza domiciliare privata che, tuttavia,
saranno in misura molto ridotta considerando che il personale OSS, figura che
tutt'oggi & difficile da reperire sul mercato del lavoro, sard maggiormente
impiegato nell’assistenza domiciliare tutelare per conto del Comune di Venerzia.

Servizi Residenziali

A seguito del rinnovo contrattuale, per 3 anni a far data dall'1/01/2024, dei contratti
in essere con IPAV per la gestione del servizio socio sanitario presso il Centro Servizi
San Giobbe a Venezia e dei servizi socio sanitario, riabilitativo, educativo e
psicologico presso la Residenza Turazza del Centro Servizi Antica Scuola dei Battuti,
i servizi residenziali proseguiranno anche per il 2026. Vista la difficoltd, anche nelle
strutture, di reperire personale con la qualifica di operatore socio sanitario, viene
confermato anche per la prossima annualita I'inserimento di Operatori Generici di
Assistenza impiegati in attivitd di assistenza indiretta agli ospiti al fine di sgravare
parte del lavoro degli Operatori Socio Sanitari e recuperare risorse specializzate per
I'assistenza diretta al residente, attenendosi a quanto previsto dalla DGR 1720 del
30 dicembre 2022, oltreché diminuire i costi del personale. Il progetto, attivato in via
sperimentale nel 2024 al Centro Servizi San Giobbe, ha avuto un riscontro positivo,
pertanto proseguird nel 2026.

| contratti per entrambi i servizi, pur essendo in scadenza al 31/12/2026, sono
attualmente in fase di revisione per I'adeguamento previsto a seguito del rinnovo
del CCNL UNEBA del 24/01/2025.

Servizi educativi e servizi area salute mentale

| contratti relativi ai servizi presso la Comunitd Educativa con pronta accoglienza
“Villa Lucia”, attiva dal 25/07/2018, e la Comunitda Alloggio Estensiva *Giubileo della
Misericordia”, affidata a Fondazione dall’'1/07/2019, sono giunti a scadenza al
31/12/2025. Per entrambi, sono stati presi accordi con IPAV relativamente ai nuovi
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contratti per I'intero anno 2026, tenendo in considerazione I'aumento dei costi a
seguito del rinnovo contrattuale del CCNL UNEBA.

Servizi semi-residenziali

Dal 2 maggio 2024 Fondazione ha in gestione il servizio socio sanitario ed educativo
presso il Centro Diurno del Centro Servizi San Giobbe, il cui contratto, sottoscritto
con IPAV e scaduto il 31/12/2025, € stato rinnovato per tutto il 2026, tenendo in
considerazione, cosi come per le Residenze, I'aumento dei costi legati al rinnovo
del CCNL UNEBA.

Attualmente il servizio, che inizialmente interessava 4 utenti, & stato esteso a 8 utenti
e vede l'impiego di 2 operatori socio sanitari e 1 educatore professionale, dal lunedi
al venerdi in orario diurno.

Servizi Culturali

Nel 2026 prosegue la collaborazione con Venezia News per la valorizzazione del
Complesso dell' Ospedaletto, a seguito del contratto triennale con loro stipulato in
data 20/02/2024.

La Scala Contarini del Bovolo sard cornice di diverse mostre nel corso del 2026. Ad
inizio anno, da metd gennaio a fine marzo, le sale espositive accoglieranno un
progetto fotografico denominato “ALTINUM - Tra Passato e Futuro”, che offre
un'interpretazione delle aree archeologiche dell’antica Altinum. A seguire, per il
periodo di biennale Arte, da aprile a fine novembre, verranno esposte delle sculture
dell'artista Wallace Chan ispirate al dipinto di Jacopo Tintoretto “Le Tre Grazie e
Mercurio”.

Fondazione € in procinto di sottoscrivere un contratto con I'artista Metra Lin, che
gid aveva organizzato una mostra presso Scala Contarini in passato. Per il 2026, lo
spazio scelto dall'artista € I'Oratorio dei Crociferi.

Anche lo spazio della Chiesa delle Penitenti &€ oggetto di trattativa per
un'esposizione a cura della Galerie Lelong di Parigi per il periodo da marzo a fine
novembre.

Queste operazioni consentiranno a Fondazione di poter mantenere il biglietto
d'ingresso a prezzo pieno senza alcun investimento relativo alla produzione e alla
comunicazione dei sopracitati eventi.

Sono in programma inoltre numerosi eventi quali promesse simboliche e cerimonie,
eventi aziendali, aperitivi, cene e colazioni in particolare presso la Scala Contarini
del Bovolo.

Si prevede daliresi d'incrementare le visite guidate ai luoghi in gestione e in
particolare all'Oratorio dei Crociferi e al Complesso dell' Ospedaletto.
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Risorse Umane e Formazione

La valorizzazione del capitale umano € obiettivo stabile di Fondazione, quindi
anche per I'anno 2026 Fondazione metterd in campo per quanto possibile strategie
di miglioramento verso le risorse umane.

Proseguird anche per il 2026, se ve ne sard la necessitd, I'erogazione di incentivi
economici per i doppi furno, in cui olfre allo straordinario vengono erogati ad ogni
singolo dipendente dei buoni Ticket Restaurant ed un bonus economico di € 30,00
lordi per ogni doppio turno effettuato.

E inoltre previsto per il 2026 il mantenimento delle indennitd alle funzioni di
coordinamento, sia per |'area socio assistenziale (coordinatori alle attivita
assistenziali) che infermieristica (referentiinfermieristici) ai quali si aggiungono i nuovi
ruoli infrodoftti nel 2022, con i relativi riconoscimenti economici, quali i referenti di
nucleo OSS nelle strutture. Tali referenti hanno la possibilitd di cambiare, su
manifestazione di interesse, ogni 6 mesi. In questo modo Fondazione continua a
recuperare nelle economie i costi di un coordinatore, dando la possibilitd a piu
dipendenti di avere non solo un nuovo riconoscimento economico, ma anche una
gratificazione diruolo. L'obiettivo € stato, e continua ad essere, quello di aumentare
la fidelizzazione dei dipendenti, migliorando le relazioni, il clima aziendale,
riducendo il peso del lavoro, diminuendo cosi anche il tasso di assenteismo e di
conseguenzariducendo il costo degli straordinari e i costiresidui, poiché la presenza
in servizio di tutto il personale previsto da organico permette di programmare lo
smaltimento degli istituti in modo adeguato.

Continua la sperimentazione, iniziata al Centro Servizi San Giobbe a fine 2023, ed
ora ampliata anche alla Residenza Turazza, dell’'inserimento in organico di operatori
generici di assistenza (in oftemperanza alla Dgr 1720 del 2022). Obiettivo della
sperimentazione: recuperare dal turno risorse OSS da impiegare per |'attivita diretta
di assistenza quando questa € preminente, cosi come definito dai pieni di lavoro,
oltreché diminuire i costi del personale sia per Fondazione che per IPAV.

Sia per quanto riguarda il personale infermieristico che il personale OSS, vista
I'attuale carenza di tali figure professionali nel mercato del lavoro, e per essere
competitivi con le altre realtd, si rende necessaria per il 2026 I'assunzione diretta a
tempo indeterminato, per quanto possibile. Questo permetterd un recupero pivu
semplice e veloce dirisorse, chiamate e richiamate ormai a gara da tutti gli Enti.

Per cercare di reclutare maggior personale possibile Fondazione continua la
collaborazione con quattro agenzie di somministrazione lavoro.

Tra le azioni che Fondazione intfende mettere in atto per la valorizzazione delle
risorse umane, assumerda particolare importanza 'aspetto della formazione e
dell'aggiornamento.
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Per I'anno 2026 verra predisposto un nuovo Piano Formativo nel quale verrd
delineata sia la programmazione relativa alla formazione obbligatoria in materia di
salute e sicurezza sul posto di lavoro, antincendio e primo soccorso, sia la
programmazione relativa alla formazione complementare.

Nello specifico gli operatori del servizio di assistenza domiciliare tutelare saranno
impegnati nel corso del 2026 con gli aggiornamenti di primo soccorso e sicurezza
specifica in ambiente di lavoro; inoltre continueranno ad essere effettuate le
cosiddette “verifiche di quartiere” tra i coordinatori, gli operatori socio sanitari ed
eventualmente I'assistente sociale di riferimento.

Gli operatori dei servizi residenziali e semiresidenziali saranno invece occupatiin tutti
ali aggiornamenti previsti per quanto concerne la formazione obbligatoria, cosi
come il personale amministrativo e del settore cultura.

Gli educatori della Comunita Educativa con Pronta Accoglienza Villa Lucia saranno
impegnati prevalentemente nella formazione complementare su tematiche
educative e di sostegno all’operativitd per 16 ore/anno, nella supervisione
psicologica cosi come previsto dalla vigente normativa in materia di
accreditamento per circa 20 ore/anno, e in parte con I'aggiornamento della
formazione obbligatoria.

Gli operatori della Comunita Alloggio Estensiva per pazienti psichiatrici Giubileo
della Misericordia saranno impegnati con |'aggiornamento sulla formazione
obbligatoria e la formazione complementare prevista nel nuovo piano formativo.

Per la definizione degli argomenti relativi alla formazione complementare verrd
costruito e distribuito un nuovo questionario sui fabbisogni del personale da cui
trarre | dati per adempiere agli aspetti formativi, assecondando e rispettando i
bisogni reali dei dipendenti, in un'oftica di miglioramento del loro benessere e della
qualita del servizio offerto.

Per tutti i dipendenti, verranno implementate delle forme di formazione
sperimentale, totalmente finanziate, in particolare per lo stress lavoro correlato e la
sicurezza nei posti di lavoro, al fine di rendere piu “leggera” la formazione
obbligatoria per il dipendente, permettendo maggior aderenza alla richiesta di
formazione da parte dei lavoratori, aumentare I'efficacia della formazione stessa in
termini di apprendimento, e permettere all'azienda di capire piv faciimente le
criticita su cui eventualmente si necessita diintervenire.

Relazioni Sindacali

Nel corso del 2026 Fondazione infende proseguire le buone collaborazioni con le
tre sigle principali firmatarie del CCNL UNEBA.
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Progetti futuri di miglioramento

Nel 2026 Fondazione proseguird con la gestione dei servizi gid rinnovati nel 2024
(servizi socio assistenziali Residenza Turazza e Centro Servizi San Giobbe, settore
cultura, per quanto riguarda i contratti in essere con IPAV; erogazione dei servizi di
assistenza domiciliare tutelare per quanto riguarda i rapporti con il Comune) ai quali
si aggiungeranno i nuovi contratti con IPAV di durata annuale per quanto riguarda
le Comunitd (Comunitd educativa per minori Villa Lucia e comunita Alloggio
Estensiva Giubileo della Misericordia) e il Centro Diurno San Giobbe.

Nel 2026 Fondazione si pone come obiettivo, aftraverso progetti finanziati, di
aumentare |'attenzione verso i bisogni dei dipendenti. Vista I'enorme mole di
attivazioni richieste dal Comune di Venezia per il servizio di Assistenza Domiciliare
Tutelare Fondazione, in corso di tutto I'anno 2026, da la possibilitd ai dipendenti del
SAD che ne fanno formale richiesta di aumentare le ore contrattuali dalle 30 ore
settimanali dibase alle 34 o 38 (come gid definito da accordi sindacali precedenti),
diminuendo in questo modo il costo relativo a lavoro straordinario.

Verra sperimentato un progetto sulla valutazione dello stress lavoro-correlato,
attraverso I'utilizzo di batterie di test standardizzate e la valutazione di indicatori
fisiologici effettuati da uno psicologo specializzato. Questa iniziativa nasce dalla
volontd di Fondazione di ascoltare/analizzare in modo concreto il clima interno,
analizzare il sentiment dei dipendenti e individuare eventuali segnali di
affaticamento o stress, cosi da poter orientare con maggiore efficacia le future
azioni di miglioramento organizzativo e di benessere lavorativo, con I'obiettivo
principale diridurre il turn over.

Preso atto che Fondazione rientra negli obblighi della NIS2, cosi come confermato
dalla stessa Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), si renderd necessario
rinnovare sia la parte hardware che soffware di Fondazione. L'adeguamento alla
normativa permetterd cosi di avere prodotti nuovi, aggiornati, sicuri e piv
performanti.

Per quanto riguarda il CCNL, nel 2026 verrda riconosciuta ai dipendenti la terza
tranche di aumento contrattuale, e verra riconosciuto I'Elemento Retributivo
Menisile Territoriale cosi come definito dall’ ultimo accordo regionale Uneba Veneto
siglato il 01/12/2025.

Venezia Mestre, 20/01/2026
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