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RELAZIONE ANNUALE sul FUNZIONAMENTO

Al sensi dell’art. 15, comma 6, dello Statuto Sociale

Al Collegio di Indirizzo della “Fondazione Venezia Servizi alla Persona”

La presente Relazione Annuale descrive l'attivita svolta dalla Fondazione nell'esercizio 2025,
analizzando I'andamento dei servizi, la gestione delle risorse umane e la situazione economico-
patrimoniale alla luce del contesto istituzionale di ente "in house" dell' TPAB Istituzioni Pubbliche di
Assistenza Veneziane (IPAV).

Inquadramento Istituzionale e Sviluppo delle Attivita

La Fondazione persegue finalita di solidarieta sociale nei settori dell’assistenza socio-sanitaria e della
valorizzazione culturale nel territorio veneziano. Il Consiglio di Gestione, con deliberazione del
27.11.2024, ha confermato per il 2025 il mantenimento dei servizi in essere, operando in regime di
delegazione interorganica con IPAV. Nel corso dell'anno sono stati consolidati i seguenti affidamenti:

- Servizi Residenziali: Rinnovati fino al 31.12.2026 i contratti per la Residenza Turazza e il Centro
Servizi San Giobbe.

- Comunita e Centri Diurni: Confermate le gestioni della Comunitd Minori Villa Lucia, della
Comunita Alloggio Giubileo e del Centro Diurno San Giobbe (quest'ultimo prorogato fino al
31.12.2025).

Servizi PNRR: Proseguimento della Missione 5 (Componente 2) relativa all'assistenza
domiciliare e monitoraggio per conto di IPAV, con proroga dell'attivita al 31.03.2026.

Analisi Operativa dei Servizi Erogati
Assistenza Domiciliare Tutelare (SAD) — Comune di Venezia

Il SAD rappresenta la commessa principale per volume di attivita, con una media mensile di 727
utenti assistiti.

- Fatturato: € 5.216.159,46 (in calo rispetto al 2024 a causa dello spostamento di ore OSS sulla
Missione 5 del PNRR).

- Tariffe: Il valore orario del buono servizio ¢ stato adeguato a € 25,00 (da gennaio) € a € 26,40 (da
luglio). Tuttavia, si registra un mancato fatturato di € 1.408.124 legato a sospensioni del servizio,
di cui € 664.045 imputabili a carenza di personale della Fondazione.

- Qualita: Il grado di soddisfazione dell’utenza rilevato dal Comune rimane stabile al 94%.

Servizi Residenziali, Educativi e Salute Mentale

- Residenzialita IPAV: La gestione dei 105 posti presso Turazza e dei 90 presso San Giobbe ha
generato ricavi per € 4.699.763,73.

- Villa Lucia (Minori): Gestione di 8 posti accreditati, estesi a 10 per l'accoglienza di minori
stranieri non accompagnati (PRIS). Fatturato: € 336.361,14.
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- Comunita Giubileo (Salute Mentale): Assistenza a 20 pazienti psichiatrici in locali ristrutturati
nel corso dell'anno. Fatturato: € 624.056,55.

Servizi Culturali

Il settore ha registrato una performance record con ricavi totali per € 1.253.104,96.

- Scala Contarini del Bovolo: € 1.089.685,10 da biglietteria (144.521 visitatori) e € 83.797,95 da
eventi/visite.

- Altre attivita: € 60.000,00 da mostre (Ospedaletto per Biennale Architettura) e € 19.621,91 da
vendite bookshop. L'incremento del biglietto di € 1,00 ha finanziato l'installazione di nuovi totem
informativi e il restyling del logo dei "Gioielli Nascosti".

Gestione del Personale e Formazione

La Fondazione impiega 372 unita equivalenti al 31.12.2025.

- Composizione: Prevalenza di Operatori Socio Sanitari (286), seguiti da OGA (27), Infermieri (19)
ed Educatori (10).

- Impatto CCNL UNEBA: Il rinnovo contrattuale ha determinato un aumento reale del costo del
personale di € 721.062,10 nel 2025 (B9: € 11.022.503,18). La proiezione per il 2026 prevede un
ulteriore aggravio, superando quota 1 milione di euro di incremento complessivo rispetto al
budget 2025, per effetto della tranche di marzo 2026 e dell'ERMT regionale.

- Strategie di Reclutamento: Per fronteggiare la carenza di OSS, ¢ stato introdotto un "premio di
collaborazione" di € 1.000 per 1 dipendenti (8 OSS assunti tramite referral) e sono state potenziate
le figure OGA per sgravare gli OSS dalle attivita indirette.

- Formazione: Erogate 1.800 ore totali, con focus su sicurezza (454h), primo soccorso (832h) e
antincendio (512h).

Analisi Economico-Patrimoniale
Risultato d'Esercizio

L'esercizio 2025 chiude con una perdita di € 62.603,23. Tale risultato interrompe il percorso di
risanamento a causa della divergenza tra l'esplosione dei costi retributivi e la rigidita dei ricavi
contrattualizzati (il costo personale SAD a regime ¢ stimato in € 5,79M contro un budget di € 5,73M).

Situazione Patrimoniale

La situazione al 31.12.2025 evidenzia una criticita strutturale:

- Fondo di dotazione: € 50.000,00.

- Perdite cumulate: - € 405.320,90.

- Patrimonio Netto: - € 355.320,90. Il patrimonio netto negativo unatamente alla perdita dell’anno
2025 pone 'urgenza di ridefinire un piano di rientro e determinare tutti gli interventi necessari a
riportare in equilibrio la gestione ed il patrimoio dell'ente.

Gestione Finanziaria
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Le disponibilita liquide sono scese a € 643.500,27 (da € 1,06M del 2024). La Fondazione ha fatto
ricorso sporadico a fidi bancari in luglio e agosto, segnale di una tensione finanziaria legata ai tempi
di incasso dalla PA e agli oneri del rinnovo contrattuale.

Prospettive 2026 e Piano di Rientro

Il Bilancio di Previsione 2026 stima un utile netto di soli € 2.554. Tale "pareggio tecnico" certifica
I'impossibilita di onorare il Piano di Rientro approvato nel 2023, la cui chiusura dovra essere differita
almeno dal 2027 al 2028. Pesano sulla gestione 2026:

- Laterza tranche CCNL e I'ERMT (€ 90.000).
- Gli oneri obbligatori per I'adeguamento alla direttiva NIS2 (cybersicurezza).

Conclusioni e Osservazioni del Revisore

Alla luce dell'analisi svolta, si sottopongono al Collegio di Indirizzo le seguenti osservazioni:

- Ancora una volta si rileva la necessita di patrimonializzare “Fondazione Venezia Servizi alla
Persona”, attraverso gli strumenti che le sono consentiti, non solo per fare fronte alle perdite
maturate, ma anche per stabilizzare una realta che ha ormai raggiunto importanti livelli di attivita
in termini di volumi di ricavi e di relativi costi, diventando ormai punto di riferimento nel Comune
di Venezia per i servizi offerti, valutando di continuare a rinegoziare il valore dei buoni serivizi.

- Vigilare sull'impatto degli investimenti NIS2 per evitare impatti sulla liquidita.

- Si richiama l'attenzione sulla necessita di ridefinire il piano di rientro coerentemente con le
previsioni di risultato e con le esigenze di patrimonializzazione sopra citate.

Richiamando integralmente la Relazione di Revisione Indipendente, lo scrivente esprime parere
favorevole all’approvazione del bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, con l'espresso
richiamo agli organi di indirizzo affinché pongano in essere le azioni di risanamento necessarie alla
continuita aziendale.

Venezia Mestre, 17 aprile 2026

Il Reyfsore Legale
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